
“The environment is 
where we all meet, 
where we all have 

mutual interest, it is the 
one thing all of us 
share” Lady Bird 

Johnson



Dear Hoianans, Xin Chao!

As 2020 comes to an end I would like to take this

opportunity to express my sincere gratitude to all Hoianans

and thank the members for the Sustainability committee for

their resilience and efforts. This year saw the inception of

our committee and the development of a comprehensive

master plan that will position Hoiana in a leadership

position in Vietnam. Many important projects are currently

underway; we have built solid foundations and initiated key

milestone projects and are now supported by our

Sustainability Consultant Evergreen labs and our numerous

our local partners.

2021 will see the beginning of our Accreditation and

reporting Year an important effort that ultimately will

recognize us as a responsible business and a leader in

sustainability a testimony to our key pillars of social,

economic and environmental stewardship.

Thank you to the Committee and to the editorial team for

putting this final 2020 edition of “IMPACT” our newsletter

together, “cam on ban” to all associates and Hoianans for

believing in our vision and mission for Quang Nam,

Vietnam and our community in building a better future for

all.

Wishing you a Merry Christmas and happy new Year to you

and your families ! Wishing you the best health and

prosperity for 2021.

Introduction..

BENOIT AMADO 
Complex Managing Director Hoiana Hotels 

Chairman of Hoiana Sustainability Committee 

“Chairing the Hoiana Sustainability 
Committee is not only a privilege, but the 

culmination of a lifelong personal passion..”



Thân chào các thành viên Hoiana!

Năm 2020 đang khép lại, tôi muốn nhân cơ hội này để bày tỏ

lòng biết ơn chân thành đến tất cả các thành viên Hoiana và cảm

ơn Hội đồng Phát triển Bền vững vì sự kiên cường và nỗ lực của

họ. Năm nay chứng kiến ​​sự ra đời của Hội đồng và sự phát triển

của một kế hoạch tổng thể toàn diện sẽ đặt Hoiana vào vị trí tiên

phong về bền vững tại Việt Nam. Nhiều dự án quan trọng hiện

đang được triển khai; chúng ta đã xây dựng nền tảng vững chắc

và khởi xướng các dự án quan trọng; và hiện được hỗ trợ bởi Đối

tác Tư vấn Bền vững Evergreen Labs và nhiều đối tác khác tại

địa phương.

Năm 2021 sẽ chứng kiến sự khởi đầu và báo cáo bền vững của

Hoiana, một nỗ lực quan trọng để công nhận chúng ta là một

doanh nghiệp có trách nhiệm và dẫn đầu về phát triển bền vững,

một minh chứng cho các trụ cột giá trị chính của chúng ta về

phát triển xã hội, kinh tế và môi trường.

Cảm ơn Hội đồng và Ban biên tập đã soạn thảo ấn bản cuối

cùng trong năm 2020 của Bản tin Phát triển Bền vững

“IMPACT”, cảm ơn tất cả các thành viên Hoiana đã tin tưởng

vào tầm nhìn và sứ mệnh của Hoiana đối với Quảng Nam, Việt

Nam và cộng đồng trong việc xây dựng một tương lai tốt đẹp

hơn.

Thân chúc các bạn và gia đình một Giáng sinh an lành và Năm

mới hạnh phúc! Chúc một năm mới 2021 đầy sức khỏe, an

khang thịnh vượng.

Lời mở đầu..

BENOIT AMADO 
Giám đốc Điều hành Hoiana Hotels

Chủ tịch Hội đồng Phát triển Bền vững Hoiana

“Đươc điều hành Hội đồng Phát triển Bền

vững Hoiana không những là một đặc ân, mà

còn là một ước mơ trở thành hiện thực..”



Appointed 
Hoiana wide 
sustainability 

advisor; 
August

Finalize 
installation 

of solar 
system; Q4 

Sustainable 
tourism 

conference, 
Hoi An; Q3 

Finalize 
selection for 
International 

Environmental 
Accreditation; 

Q3 

Quarterly 
community 

event; 

Q3 

2020 -21 Road Map..

Supplier Day 

Activation of 
bottling 

plant; 2021

Evergreen Labs has been advising Hoiana on 
sustainability since August with the goal of 
creating a framework by the end of 2020 for 
Hoiana. The sustainability framework will 
detail our goals and commitments, 
interventions, accreditations, and a timeline 
of activities to keep Hoiana on track with our 
sustainability efforts and to allow us to 
become a leader in this area. 

Hoiana had its first beach clean up to 
support Environmental Day on July 9th. 
Due to all the storms and bad weather, 
the beaches have become even more 
polluted so Hoiana is kicking into action 
to arrange an even larger community 
event to clean up the shoreline around 
Hoiana and its neighboring communities. 
This will be in late November! 

Hoiana has formed a sub-team 
to make the decisions and final 
selection of these accreditations 
in early November.

No longer happening due to 
COVID-19

The arrival of machinery and panels for the 
Solar-X system in October / November 2020

Replacing the Sustainability Awards, Hoiana plans to 
encourage local suppliers whenever possible. In order to do 
this, Hoiana plans on having a Supplier Day in 2020, where 
small local farmers and other businesses can display their 
products to Hoiana, learn about new partnerships and 
improve their own sustainability.

Awaiting final date of 
implementation



Chỉ định Tư vấn
về Phát triển
Bền vững. 

Tháng 8

Hoàn thành lắp
đặt tấm quang
năng; Quý IV 

Hội thảo Phát
triển Du lịch
bền vững tại
Hội An, Quý

III

Hoàn thiện việc
lựa chọn Công

nhận Môi trường
quốc tế, Quý III

Hoạt động
cộng đồng; 

Quý III 

Chặng đường 2020-2021..

Ngày hội Nhà
cung ứng

Khởi động nhà
máy nước
đóng chai; 

2021

Evergreen Labs đã tư vấn Hoiana trong lĩnh
vực phát triển bền vững từ tháng 8, với mục
tiêu tạo ra một mô hình tiêu chuẩn vào cuối
năm 2020. Mô hình phát triển bền vững sẽ
vạch ra những mục tiêu, cam kết, các giải
pháp cũng như chứng nhận và tiến trình
hoạt động nhằm bảo đảm Hoiana sẽ đi đúng
hướng trong các hoạt động phát triển bền
vững và trở thành người tiên phong trong
lĩnh vực này. 

Hoiana đã tổ chức hoạt động dọn dẹp bãi
biển đầu tiên để ủng hộ Ngày Môi
trường vào 09/07 vừa qua. Do thời tiết
xấu và bão, các bãi biển đã trở nên xấu
hơn, và Hoiana đang bắt đầu hành động
để tổ chức một sự kiện cộng đồng lớn
hơn nữa để làm sạch biển xung quanh
Hoiana và các khu vực lân cận. 

Đầu tháng 22, Hoiana đã thành
lập nhóm phụ trách để đưa ra 
các quyết định và thực hiện dự
án. 

Đã hoãn lại vì dịch bệnh
Covid

Nhập máy móc và các tấm quag năng vào tháng
10, 11/2020 

Thay thế Giải thưởng bền vững, Hoiana có kế hoạch khuyến
khích và hợp tác với các nhà cung ứng địa phương. Để làm
được điều này, Hoiana có kế hoạch tổ chức Ngày hội Nhà
cung ứng, nơi nông dân địa phương và các doanh nghiệp
nhỏ có thể trưng bày sản phẩm tại Hoiana, tìm hiểu về quan
hệ đối tác và cách cải thiện tính bền vững của doanh nghiệp. 

Đang chốt ngày thực hiện



Evergreen Labs (EGL) is an international consulting and project development organization 
headquartered in Danang, Vietnam since 2016. EGL provides advisory and consulting services, and 
acts as an implementer of impact projects in Southeast Asia. With a local and international team of 
consultants, entrepreneurs and community developers with in-house accounting, legal and 
administration, EGL focuses on addressing social and environmental challenges through the 
integration of local, integrated circular economy models to create sustainable business operations. 

Dr Kasia Weina

Founder, Director

Jan Zellmann

Founder, Vice Director, 
CFO

Nicole Calvert

Project Manager

Ngan Nguyen

Analyst

Phuong Tran

Head of Community 
Development 

“Despite COVID delays, our staff has now been able to get on-site and see the admirable work that 
Hoiana is doing regarding sustainability. Hoiana has some really great initiatives and ideas started 

and we look forward to working with Hoiana to make these ideas a reality!”-

Our Partners..

Website: https://evergreenlabs.org/

https://evergreenlabs.org/


Evergreen Labs (EGL) là một tổ chức tư vấn và phát triển dự án quốc tế có trụ sở chính tại Đà Nẵng, 

Việt Nam từ năm 2016. EGL cung cấp các dịch vụ tư vấn, đồng thời đóng vai trò là đơn vị thực hiện

các dự án về phát triển bền vững ở Đông Nam Á. Với đội ngũ tư vấn, doanh nhân và nhà phát triển

cộng đồng trong nước và quốc tế, cùng với bộ phân kế toán, pháp lý và hành chính, EGL tập trung

giải quyết các thách thức xã hội và môi trường thông qua việc kết nối cộng đồng, tích hợp mô hình

vòng tròn kinh tế để tạo ra các hoạt động kinh doanh bền vững. 

Tiến sỹ Kasia 

Weina

Nhà sáng lập, Giám đốc

Jan Zellmann

Nhà sáng lập, Phó Giám

đốc, Giám đốc Tài chính

Nicole Calvert

Quản lý Dự án

Ngan Nguyen

Quản lý Phân

tích

Phuong Tran

Trưởng phòng Phát

triển cộng đồng

“Mặc dù bị trì hoãn bởi dịch bệnh COVID, đội ngũ của chúng tôi giờ đây đã có cơ hội đến Hoiana và

tận mắt trải nghiệm những hoạt động bền vững mà Hoiana đang cam kết. Có rất nhiều dự định, ý 

tưởng tuyệt vời và chúng tôi rất trông chờ được đồng hành cùng Hoiana hiện thực hóa những ý tưởng

này” 

Our Partners..

Website: https://evergreenlabs.org/

https://evergreenlabs.org/


HOIANA VOLUNTEER PROGRAM:

• Each staff member can spend this day and volunteer for any organization, mission, or group 

that they wish that gives back to the community. Through joining this volunteer program not 

only will you join a meaningful way to give back but will also qualify to receive an exclusive 

Hoiana Volunteer program t-shirt made from recycled plastic bottles! 

• Some upcoming initiatives / ideas of things we shall do:

• beach clean-up ( one coming up!!)

• volunteer at a school or nursing home

• volunteer at a community event

Initiatives..

Are you aware of Hoiana’s Volunteer Program? In 

an effort to achieve our sustainability goals, 

Hoiana is working to create social and 

environmental value through a variety of 

volunteer programs for our employees. 

We believe it is essential to actively volunteer 

our time to address local issues and needs as 

well as cultivate environmental awareness. 

Hoiana is committed to offering a paid volunteer 

day off each year for our staff. 



CHƯƠNG TRÌNH TÌNH NGUYỆN HOIANA:

• Mỗi nhân viên có thể dành ngày này để tình nguyện cho bất kỳ tổ chức, nhiệm vụ hoặc nhóm nào

mà họ muốn tham gia để mang lại lợi ích cho cộng đồng. Thông qua những chương trình này, bạn

không chỉ cho đi một cách ý nghĩa, mà còn sẽ nhận được một áo thun độc quyền của Hoiana

Volunteer làm từ nhựa tái chế! 

• Một số sáng kiến / ý tưởng sắp tới về những việc chúng ta sẽ làm:

• Dọn dẹp bãi biển (lần dọn dẹp đầu tiên sắp diễn ra)

• Làm tình nguyện tại trường học hoặc viện dưỡng lão

• Làm tình nguyện tại một sự kiện cộng đồng

Sáng kiến & ý tưởng

Bạn có biết về Chương trinh Tình nguyện của

Hoiana không? Với các mục tiêu về bền vững, 

Hoiana đang nỗ lực để tạo ra các giá trị xã hội và

môi trường thông qua nhiều chương trình tình

nguyện cho nhân viên của chúng tôi. 

Chúng tôi tin rằng việc tích cực tham gia những

hoạt động tình nguyện là cần thiết để giải quyết

những vấn đề tại địa phương, cũng như nâng cao

nhận thức về môi trường. Hoiana cam kết cung

cấp một ngày nghỉ có lương hàng năm cho các

nhân viên để tham gia vào hoạt động tình

nguyện. 



STORM SEASON CLEAN-UP

This storm season has had devastating effects on the central Vietnam region and its communities. In 
order to do our part to rebuild and restore our beautiful region, Hoiana is organizing a community-
wide beach clean up. 

Continuing on our efforts from Environment Day in July, our sustainability committee plans to conduct 
a cleanup volunteer day of Hoiana beaches on [dates] that aims to keep our beaches cleaner. Let’s 
spend a day picking up and separating trash on [place] beach together!

There will also be an educational opportunity, through a training course about waste and waste 
systems. It is also a great opportunity for you to contribute to the community through your annual paid 
volunteer day!

We wanted to make this beach clean up different and more innovative, so our sustainability advisor 
Evergreen Labs and their partner, ReForm Plastic will take the collected plastic waste and it will be 
processed into building boards that can be given as donations to the surrounding community repair 
and rebuilding work. 

We highly appreciate your support to make this meaningful event more successful! 

Initiatives..



DỌN DẸP BIỂN MÙA BÃO 

Mùa mưa bão năm nay đã tác động nặng nề đến miền Trung Việt Nam và những hộ dân cư địa phương. 

Để góp phần khôi phục và xây dựng lại khu vực, Hoiana đã tổ chức chương trình dọn dẹp bãi biển và

kêu gọi sự tham dự của toàn bộ các nhân viên. 

Tiếp tục phát huy hiệu ứng từ Ngày Môi trường vào tháng 7, Hội đồng Phát triển Bền vững đã tổ chức

ngày tình nguyện dọn dẹp bãi biển ở Hoiana nhằm mục đích giữ cho các bãi biển sạch đẹp hơn. 

Bên cạnh đó, chương trình còn bao gồm một hội thảo về chất thải và hệ thống xử lý chất thải. Đây là một

cơ hội tuyệt vời để bạn đóng góp cho cộng đồng thông qua ngày tình nguyện hàng năm! 

Để làm bãi biển sạch đẹp cũng như sáng tạo hơn, cố vấn Evergreen Labs và đối tác của họ, ReForm

Plastic đã thu gom rác nhựa, xử lý thành ván xây dựng, có thể dùng để quyên góp cho việc sửa chữa, 

xây dựng tại cộng đồng. 

Sáng kiến & ý tưởng

Chúng tôi đánh giá cao sự hỗ trợ của bạn để chương trình ý nghĩa này thành công hơn! 



Supplier Day..

Supplier Day:

Hoiana plans to encourage local suppliers whenever possible. In order to do this, Hoiana 
plans on having a Supplier Day in 2020, where small local farmers and other businesses can 
display their products to Hoiana, learn about new partnerships and improve their own 
sustainability.

Hoiana will present their commitment to sustainable sourcing and their requirements for 
local suppliers. The commitment will include transparent and supportive payment terms for 
smallholders, and other supportive elements (tbd - e.g. transport support). 

Suppliers will also be registered, and the onboarding process will be made clear. 

● Education and training:

Staff Village:

The staff village has been constructed and set up and currently has 1,500 residents. Hoiana 
has built the staff village to maximize efficient resource usage. They have also made efforts to 
communicate sustainability issues to the staff and include all members of the community in 
their commitment to sustainability. 



Ngày hội Nhà cung ứng

Ngày hội Nhà cung ứng: 

Hoiana khuyến khích sự phát triển và hợp tác với các nhà cung ứng tại địa phương. Để làm
được điều này, Hoiana có kế hoạch tổ chức Ngày hội Nhà cung ứng, nơi nông dân địa phương 
và các doanh nghiệp nhỏ có thể trưng bày sản phẩm tại Hoiana, tìm hiểu về quan hệ đối tác và 
cách cải thiện tính bền vững của doanh nghiệp. 

Hoiana sẽ trình bày cam kết về bền vững và các yêu cầu của họ về nhà cung ứng địa phương. 
Cam kết sẽ bao gồm các điều khoản thanh toán minh bạch và hỗ trợ cho các đơn vị kinh
doanh nhỏ, và những hỗ trợ khác (Ví dụ: hỗ trợ vận chuyển). 

Các nhà cung ứng cũng sẽ được đăng ký, với quy trình rõ ràng, minh bạch. 

● Giáo dục và đào tạo: 

Làng nhân viên: 

Làng nhân viên được xây dựng và hiện tại có 1,500 cư dân. Hoiana đã xây dựng làng nhân
viên để tối đa hóa việc sử dụng tài nguyên hiệu quả. Chúng ta cũng đã nỗ lực truyền tải các
nội dung và cam kết về bền vững đến toàn thể các thành viên trong cộng đồng Hoiana. 



STRONGER TOGETHER!

Our success depends on everyone, including you! We kindly ask all staff to speak up and 
share initiatives, raise concerns and create suggestions on how Hoiana can improve. We are at 

the beginning of a journey and know that we are ‘stronger together’.  

Every suggestion will be read and evaluated. The most promising ideas will be presented to 
the sustainability and get the chance to be featured in the next newsletter or present their idea 

in front of the sustainability committee and if implemented, selected initiatives will be 
nominated for the annual Hoiana Sustainability Awards with attractive rewards and prizes. 

Associates..

HOW TO GET INVOLVED

Here is how it works: Send us a photo and a short 
description of no more than 50 words about your idea  

to sustainability@hoiana.com by 30th September 
2020.

INITIATIVES PRIZES:
Hoiana Suncity Outlets: 1,000,000 VND F&B Voucher
Hoiana Hotel & Suites Outlets: 1,000,000 VND F&B Voucher

mailto:sustainability@hoiana.com


HÃY CÙNG CHUNG TAY!

Sự thành công của Hoiana sẽ phụ thuộc vào tất cả các thành viên! Chúng tôi kêu gọi tất cả các 

bạn hãy nêu lên những băn khoăn, đóng góp những sáng kiến, ý tưởng để Hoiana có thể tiếp 

tục cải thiện. Chúng ta đều đi chung hành trình này và sẽ tạo ra những thay đổi lớn nếu chúng 

ta cùng chung tay, góp sức.

Tất cả những góp ý, sáng kiến sẽ được đọc và xem xét. Những ý tưởng hay nhất sẽ được trình 

bày cho Hội đồng Phát triển Bền vững và sẽ có cơ hội được giới thiệu trong Ấn bản tiếp theo 

của bản tin. Nếu được thực hiện,  những sáng kiến này sẽ được đề cử nhận Giải thưởng Phát 

triển Bền vững Hoiana với nhiều giải thưởng và quà tặng hấp dẫn.

Các bạn đồng nghiệp tại Hoiana

CÁCH THAM GIA

Cách tham gia góp ý sáng kiến: Hãy gửi một hình ảnh 

và một đoạn mô tả không quá 50 từ về ý tưởng của 

bạn đến email: sustainability@hoiana.com trước ngày 

30/09/2020. 

GIẢI THƯỞNG SÁNG KIẾN :

Các nhà hàng tại Hoiana Suncity : Voucher ăn uống 1,000,000 VND 

Hoiana Hotel & Suites:                                Voucher ăn uống 1,000,000 VND

mailto:sustainability@hoiana.com


Associates..

NEWSLETTER NAMING PRIZE: 
Hoiana Shores Golf Club: 1 Round of Golf 

COMPETITION TIME!

Name the Sustainability Newsletter! Not only will you have the pride of knowing  
your idea will be used for the newsletter, there is also a prize for the winning name, 

which will be decided and announced by the Sustainability Committee. 

Send us your ideas for a chance to win a prize!

sustainability@hoiana.com by 30th September 2020.

WINNER:
Dang Tran Viet – IT Manager 

Rosewood Hotel Group

Name: IMPACT

mailto:sustainability@hoiana.com


Associates..

GIẢI THƯỞNG ĐẶT TÊN CHO BẢN TIN: 
Sân gôn Hoiana Shores : 1 lượt chơi gôn

WINNER:
Dang Tran Viet – IT Manager 

Rosewood Hotel Group

Name: IMPACT

CUỘC THI KỲ NÀY!

Hãy đặt tên cho Bản tin Phát triển bền vững của Hoiana! Người thắng cuộc không những sẽ rất tự hào khi ý tưởng của
bạn được lựa chọn đặt tên cho Bản tin, mà còn nhận được một giải thưởng từ Hội đồng Phát triển Bền vững Hoiana.  

Gửi cho chúng tôi ý tưởng của bạn để có cơ hội giành giải thưởng!

sustainability@hoiana.com trước ngày 30/09/2020. 

mailto:sustainability@hoiana.com


A REMINDER OF OUR PROGRESS..

OPERATIONAL AREAS
Projects Recap..

Solar X Solar energy is one of the main components Hoiana focuses on in order to 
use more renewable energy and reduce our reliance on fossil fuels as well 
as limit greenhouse gas emissions. Therefore, Hoiana has planned to install 
a solar power system in Q3/ 2020. At present, all materials and equipment 
have successfully arrived on-site. However, due to the bad weather, solar 
panel installation will be postponed until the end of this year. 

Bottling Plant In order to reduce our consumption of PET bottles, a glass bottling system 
has been chosen to be installed in the Rosewood hotel’s in-house bottling 
facility and will be implemented in 2021.  The intervention and its inherent 
benefit to the environment showcases Hoiana’s commitment towards 
responsible consumption. 

Organic fertilizer production Hoiana has planned to give value to our organic waste by turning it into 
compost.  Food waste is first grinded in the kitchen by food grinders which 
every kitchen has. Hoiana has installed a compost machine which will allow 
them to make compost on-site in about 24 hours. 

Waste recovery facility Waste Management System- The ultimate goal for Hoiana is to establish an 
on-site waste facility and manage the operations of the whole waste system 
as close to zero-waste-to-landfill as possible. So far, the waste rooms and 
waste flow processes have been adequately addressed with clear source 
separation instructions and processing workflows. 

Integrated farm operation Planning stages

Education and training The staff village has been constructed and set up and currently has 1,500 
residents. Hoiana has built the staff village to maximize efficient resource 
usage. They have also made efforts to communicate sustainability issues to 
the staff and include all members of the community in their commitment to 
sustainability. 
going



TIẾN ĐỘ CÁC DỰ ÁN..

TRONG LĨNH VỰC ĐIỀU HÀNH 
Tóm tắt các dự án tại Hoiana..

Năng lượng mặt trời Năng lượng mặt trời là một trong những dự án thiết yếu mà Hoiana tập
trung để sử dụng nhiều năng lượng tái tạo và giảm sự phụ thuộc vào các
nhiên liệu hóa thạch, giảm khí thải nhà kính. Do đó, Hoiana đã lên kế hoạch
lắp đặt hệ thống điện mặt trời vào Quý III/2020. Hiện tại, tất cả thiết bị và
máy móc đã được vận chuyển về Hoiana. Tuy nhiên, do thời tiết xấu, việc lắp
đặt tấm quang năng sẽ bị hoãn lại đến cuối năm nay. 

Nhà máy nước đóng chai Để giảm việc tiêu thụ chai nhựa PET, Hoiana đã chọn để lắp đặt một cơ sở
đóng chai nước thủy tinh tại khu vực của khách sạn Rosewood, và sẽ được
thực hiện vào năm 2021. Dự án này và những lợi ích mang lại cho môi
trường, thể hiện rõ những cam kết của Hoiana đối với việc tiêu dùng có
trách nhiệm. 

Sản xuất phân hữu cơ Hoiana đã có kế hoạch tận dụng những rác thải hữu cơ và biến chúng
thành phân trộn. Rác thực phẩm sẽ được xay trong nhà bếp. Hoiana đã lắp
đặt máy làm phân trộn để có thể làm phân hữu cơ tại chỗ trong vòng 24 
giờ. 

Cơ sở xử lý rác thải Hệ thống Quản lý rác thải – Mục tiêu quan trọng nhất của Hoiana là thiết lập
hệ thống xử lý rác thải tại chỗ và quản lý hoạt động của toàn bộ hệ thống
chất thải để lượng rác thải ra môi trường là thấp nhất. Cho đến nay, các khu
vực rác thải và quy trình xử lý rác thải đều được giải quyết đúng quy trình
với hướng dẫn phân loại rõ ràng. 

Vận hành trang trại tổng hợp Đang giai đoạn lập kế hoạch

Giáo dục và đào tạo Làng nhân viên được xây dựng và hiện tại có 1,500 cư dân. Hoiana đã xây
dựng làng nhân viên để tối đa hóa việc sử dụng tài nguyên hiệu quả. 
Chúng ta cũng đã nỗ lực truyền tải các nội dung và cam kết về bền vững
đến toàn thể các thành viên trong cộng đồng Hoiana. 
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If we want to go far…
…we go together


