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2.1.

2.2

TEN CUA TRO CHOI CO THUONG

Tén cua trd choi ¢6 thudng: Bai Cao Tiger Hoiana (Hoiana Tiger Baccarat).

MO TA VA GIAI THicH TU NGU CUA TRO CHOI CO THUONG

Mo ta
2.1.1. Tro choi Bai Cao Tiger Hoiana (Hoiana Tiger Baccarat) s& dugc choi tai ban véi
mot bén danh cho ngudi choi va Nhan vién Piéu hanh Tro choi & bén dbi dién.
2.1.2. Ban tro choi sé& co:
2.1.2.1. Céc khu vuc choi dé dit cugc Nha Cai (Banker);
2.1.2.2. Cac khu vuc choi dé d3t cuge Nha Con (Player);
2.1.2.3. Mot khu vuc d dit cugc Hoa (Tie);
2.1.2.4. Mot khu vuc d dat cuge Doi Nha Cai (Banker Pair);
2.1.2.5. Mot khu vye dé dat cuge P6i Nha Con (Player Pair);
2.1.2.6. Mot khu vuc dé dat cuoc Tiger Lon (Big Tiger);
2.1.2.7. Mot khu vuc dé dat cuoge Tiger Nho (Small Tiger); va
2.1.2.8. Mot khu vuc dé dit cugc Tiger (Tiger).
Gial thich tir ngir
Trong Thé 1& trd choi nay, néu khong xuét hién ¥ trai nguoc thi:

2.2.1. “Baccarat” 12 tbng diém bang 0.

2.2.2. “Loai bé” 12 qui trinh loai mét hodc nhiéu 14 bai trude khi vong choi dau tién cia
mdt bd bai bat dAu va bo vao hop dung bai dd dung.

2.2.3. “Tiger Lén” 1a mot khoan cuge dugce dat bdi nguoi choi bai va s€ tha"lng néu tay
bai Nha Cai thang véi tong s 6 diém v6i 3 14 bai va s& thua néu ra két qua khac.

2.2.4. “Hoa hong” 1 khoan tién Nhén vién Didu hanh Trd choi thu hodc trir thdng vao

tién thang cugc & cira Nha Cai.
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2.2.5.

2.2.6.

22.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.
2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.
2.2.16.
2.2.17.

2.2.18.
2.2.19.

2.2.20.

“Bai ciao Tiger Hoiana c6 hoa hong” 132 mdt phién ban ciia bai cao Baccarat
trong d6 tat ca cac khoan cugc thing & tay bai Nha Cai s& bi trir 5% hoa héng.
“Van bai khong cwoc” 12 mot vong choi khong c6 khodn cuge nao dugce dit.
“Tay bai” la nhitng 14 bai dugc chia cho Nha Con hodac Nha Cai.

“Lirgtt chia d4u tién” 13 luot chia hai 14 bai du tién cho Nha Con va Nha Cai va
chua rat thém 14 bai nao hodc ¢6 thém khoan cugce nao.

“Piém tw nhién” 1 tong diém bang 8 hodc 9 cho tay bai Nha Con hodc tay bai

Nha Cai trong lugt chia du tién.

“Bai cao Tiger Hoiana khong hoa hong” 13 mét phién ban ctia Baccarat trong
d6 cac khoan Cuge vao tay bai Nha Cai thing s& dugc tra theo ty 18 1 an 1, ngoai
trir khi tay bai Nha Cai thing 6 diém, thi cac khoan Cugc vio tay bai Nha Cai s&
duogc tra 50% sb tién thing.

“Cugc D6i Nha Cai” hodc “Cwgc Poi Nha Con” 12 mdt khoan cugc ma ngudi
choi c6 thé dat va s& thing néu ho cugc chinh xéac rang hodc Nha Cai hoic Nha
Con ¢6 mot ddi & hai 14 bai dau tién.

“Téng diém” 12 tdng gia tri ca cac 14 bai trong mot tay bai.

“Vong choi” 14 khoang thoi gian bat ddu tir lic Nhéan vién Piéu hanh Tro choi
14y 14 dAu tién tir hop chia bai va két thic luc Nhan vién Didu hanh Tro choi chia
14 cubi ciing, thong bao két qua va thanh toan xong tit ca cac khoan cuge dang
choi.

“Cwgc Tiger Nhé” 13 mot khoan cugc duge dit béi ngudi choi bai va s& thing
néu tay bai Nha Cai thang véi tdng sb 6 diém vé6i 2 14 bai va s& thua néu ra két
qué khac.

“Lwgt chia tiép theo” 1a luot chia nhitng 14 bai tiép theo sau luot chia dau tién;
“Hoa tién” 1a khoan cuoc khong thing ciing khong thua.

“Khodng chénh léch” 1a sy cach biét toi da dugc phép giita tong khoan cwge vao

Nha Con va téng khoan cugc vao Nha Cai.

“Hoa” 13 ca Nha Con va Nha Cai ¢6 cing tdng diém tai cudi van bai.

“Cwge Tiger” 12 mot khoan cugc duge dit bai ngudi choi bai va sé& thing néu
tay bai Nha Cai thang véi tng sé 6 diém va sé& thua néu ra két qua khac.

“Vé higu” 1a khong hop 1é va khong c¢6 két qua.
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HiNH ANH VA CHi DAN CACH SU DUNG CAcC CHU'C NANG CUA BAN TRO CHOI

3.1. Tham trai ban dugc mo ta tai Phu Luc A dinh kém.
3.2. Céc thiét bi duge sir dung trong trd choi Bai Cao Tiger Hoiana la:

3.2.1. Hop chia bai Super Angel Eye 14 thiét bj dugc sir dung dé chia bai va c6 hé théng
dén nhip nhay, bidu thi két qua cua van bai:

3.2.4. Ban trod choi s& dwgc gén mdt hop tha tién (Drop Box)/hdp tip (Tip Box):
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3.2.5. May xéo bai MD3 dung d€ x4o bai va dugc dit gan vdi ban, néu can:

3.2.6. Thanh nhét tién dugc dung d& nhét tién vao Hop tha tién (Drop box):

3.2.7. May quét tia cuc tim duge sir dung dé quét, kiém tra tién mit hodc chip néu nghi
ngd tién mat/chip bj lam gia:

3.2.8. LaBai Cit thuong 12 mau den va dwoc ngudi choi hodc Nhan vién Didu hanh
Trd choi hoic cép cao hon sir dung dé cit bai:
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3.2.9. Khung gitr 14 bai cit:

*  Céac hinh anh néu trén va tai Phu Luc A chi mang tinh chit minh hoa va c6 thé dugc thay ddi

tiry timg thoi diém.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

CACH THUC CHOT

Ngudi choi bai ¢6 thé dit cugc khi nhan vién Diéu Hanh Trd Choi thong bao “Xin hay
dat cuoc”.

Céc khoan cuge phai dugc dit bang dong chip va phai dat trong khu vire duoc danh dau
ky hiéu rd rang tru6ce khi chia 14 bai diu tién ciia mbi vong choi.

Téng cac khoan cugc khong duge vuot qua khoang chénh 1éch ti da duoc phép quy dinh
tai bang quy dinh gidi han dit cuoc tai ban:

4.3.1. Trudng hop céc khoan cuge bi vugt qua khoang chénh 1éch t6i da dugc phép,
ngudi choi s& duge yéu cau thay di khoan cuge cia ho cho dén khi tbng khoan
cuge nam trong khoang chénh 1éch dugc phép.

Ngudi choi bai phai 6 trach nhiém dit cugc trong gidi han khoan cuogc tbi thidu va khoan
cuoc tdi da qui dinh tai ban.

Nguoi choi bai ¢ thé tuy chon dat cugce vao bat ki mot hodic nhiéu loai cugc cho phép
nhu sau:

o Cugc Nha Cai
o Cuogc Nha Con

o Cuogc Hoa
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

o Cugc D61 Nha Cai
o  Cugc D6i Nha Con
o Cuogc Tiger

o  Cugc Tiger Nho

o  Cuogc Tiger Lon

4.5.1. Ngudi choi c6 theé dit cuge vao cuge Doi Nha Cai va/hodc cuge D6i Nha Con
va/hodc cuge Hoa va/hodc cuge Tiger va/hodc cuge Tiger Nhé va/hodc cuge Tiger
Lén ma khoéng céan phdi dat cugce vao cira Nha Cai hodc Nha Con.

Ngudi choi s& khong duge dit cugc sau khi Nhan Vién Didu Hanh tro choi théng bao
“Xin Dimg biat Cuoc”.

Nguoi choi véi sO cuge 16n nhat trong ban ma nhitng 14 bai dugc chia Up xudng, cb thé
yéu ciu dugc ndn bai trude khi nhitng 14 bai dugc chia ra tir hop dung bai cho vong choi.

Quan Li Pit hoac cip cao hon ¢6 thé theo quyét dinh riéng ctia minh, han ché ngudi choi
bai ndn nhing 14 bai trong vong choi.

S€ ¢6 hai tay bai dugc chia, mdt dugc chi dinh 14 bai Nha Con va con lai 1a bai Nha Cai:
4.9.1. Bbn 14 bai s& dugc chia ra tir hop chia bai:

4.9.1.1. La bai du tién va thir ba dugc chia ra dai dién cho 14 bai thir nhét va thir
hai cta tay bai Nha Con va;

4.9.1.2. La bai thtr hai va thit tr dugc chia ra dai dién cho 14 bai thir nhit va thu
hai cho tay bai Nha Cai.

4.9.1.3. Bén 14 bai nay s& duoc st dung dé xac dinh két qua cuoc d6i cia Nha
Con va Nha Cai.

Sau khi thong béo tong diém ctia mdi tay bai, Nhan vién Diéu hanh Trod choi s& chia tiép
14 thir ba téi mdi tay bai néu can thiét.

Gié tri cia cac 14 bai nhu sau:
4.11.1.B4t ki 14 ndo tir At t6i 9 ¢6 gia tri nhu trén mat bai.
4.11.2.B4tkila 10, J, Q, K, c6 gié tri bang 0 ngoai trir.
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4.11.2.1. Déi voi khoan Cuoc dbi cac 14 d6 s& ¢o6 gi tri nhur trén mit bai.

4.12. Céch dém diém cua mot tay bai sé la:

4.12.1.Khi tdng diém cua cac 1a bai trong mot tay bai bang tir 0 t6i 9, gia tri nay gilr
nguyeén.

4.12.2 Khi tdng diém ctia cac 14 bai trong mét tay bai bang 10 trd 1én, diém tay bai khong
tinh chit sé bén trai.

4.13. Néu tdng diém ciia bai Nha Con hoac bai Nha Cai sau khi chia bon 14 bai dau tién 1 8
hodc 9 diém, con goi 12 “diém ty nhién” (natural), thi khong chia thém 14 ndo cho ca hai
tay bai nira.

4.14. Néu tong diém cta bai Nha Cai 14 tir 0 t6i 7 sau luot chia bon 14 bai dau tién, bai Nha

Con s& rut thém hodc dimg bai tiy theo cac yéu cau néu trong Bang 1 dudi day:

QUI LUAT RUT LA BAI THU 3 CHO TAY BAI NHA CON

Tong diém hai 14 bai diu tién ciia Nha Con Tay bai Nha Con
0-1-2-3-4-5 Rut 14 thir 3
6-7 Dimg rit bai
8 hoac 9 Piém tu nhién - Khéng duoc rit thém bai

4.15. Khi “tay bai Nha Con” rut thém bai, “tay bai Nha Cai” s& rit thém hodc dirng bai tuy theo
cac yéu cau néu trong Bang 2 dudi déy:

Bang 1: Tay bai Nha Con

QUI LUAT RUT LA BAI THU 3 CHO TAY BAI NHA CAI

Tong diém hai 14 bai diu tién ciia | Tay bai Nha Cai rat bai néu 14 bai | Tay bai Nha Cai dimg néu 14 bai
Nha Cai thir 3 ciia tay bai Nha Con Ia: thir 3 ciia tay bai Nha Con la:
0-1-2 Bét ki 14 bai nao Rt 14 thir 3
3 1-2-3-4-5-6-7-9-10 8
4 2-3-4-5-6-7 1-8-9-10
5 4—5-6-7 1-2-3-8-9-10
6 6 —7 1-2-3-4-5-8-9-10
7 Dimg rit bai
8 hodc 9 Diém tu nhién - Khong dugc rit thém bai

4.16. Khi bai Nha Con dimg, bai Nha Cai phai rut thém 14 thir ba néu tong diém cta bai Nha

Cai tu 0 t61 5.

Bang 2: Tay bai Nha cai
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4.17. Nhan vién Diéu hanh Trd choi sau d6 phai thong bao tong diém cudi ciing clia mi tay

5.1.

6.1.

bai va két qua cta van bai.

Ty LE TRA THUONG

Khoan cugc thang trong trd choi Bai Cao Tiger Hoiana s& dugce tra thuéng nhu sau:
5.1.1. Péi véi phién ban Bai Cao Tiger Hoiana C6 Hoa Hong

| Bai Cio Tiger Hoiana C6 Hoa Hong

Cugc Thing Ti L.é Tra Cwoc
Cugc Nha Cai Thing 1 Tra 0.95
Cugc Nha Con Thing 1Tral

5.1.2. Dbi véi phién ban Bai Cao Tiger Hoiana Khong Hoa Héng

Bai Cao Tiger Hoiana Khong Hoa Ht"ig

Cwoc Thing Ti Lé Tra Cwoc
Cuoc Nha Cai Thing (v6i 6 Diém) 2Tral
Cuogc Nha Cai Thang (voi S6 Piém Khac) 1Tral
Cugc Nha Con Thing 1 Tra 1

5.1.3. Cuogc Dit Thém trong Bai Cao Tiger Hoiana

Cuge Dat Thém

Cuoc Thain_g Ti Lé Tra Cwoc

Cuogc Hoa 1Tra8

Cuoc P6i Nha Cai 1 Tra 11
Cugc D61 Nha Con 1Trall
Cuoc Tiger khi Nha Cai Thiang 6 Diém vé6i 2 L4 Bai 1 Tra 12
Cuoc Tiger khi Nha Cai Thing 6 Piém v6i 3 L4 Bai 1 Tra 20
Cugc Tiger Nhé (Nha Cai Théng 6 Diém voi 2 La Bai) 1 Tra 22
Cuoc Tiger Lén (Nha Cai Théng 6 Diém voi 3 La Bai) 1 Tra 50

CACH XAC PINH TRUNG THUONG VA NGUYEN TAC. PHUONG THUC TRA THUONG
KHI NGUOT CHOI TRUNG THUONG

Két qua thang cua van bai Bai Cao Tiger Hoiana s& dugc xac dinh dua vao tay bai c6

téng diém cao hon.
6.1.1. Khoan cugc vao ctra Nha Con sé:
6.1.1.1. Thing néu tay bai Nha Con c6 téng diém cao hon tay bai Nha Cai;

6.1.1.2. Thua néu tay bai Nha Con c6 tdng diém thdp hon tay bai Nha Cai;
Trang 9/16
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.1.1.3. Hoa hodc Hoa tién néu téng diém cta tay bai Nha Con va tay bai Nha Cai
bang nhau.

6.1.2. Khoan cugc vao cira Nha Céi sé:
6.1.2.1. Thing néu tay bai Nha Cai c6 tdng diém cao hon tay bai Nha Con;

6.1.2.2. Thua néu tay bai Nha Cai c6 tdng diém thip hon tay bai Nha Con;

6.1.2.3. Hoda hoiic Hoa tién néu tdng diém cna tay bai Nha Cai va tay bai N @ Con
bang nhau.

6.1.3. Khoan cugc vao cira Hoa s€ thang néu tong di€ém cuda tay bai Nha Cai va tay bai
Nha Con béang nhau va s& thua néu cac tong diém d6 khong bang nhau.

Cuogc Doi:
6.2.1. Mot ngudi choi c¢6 thé dat thém cuge Nha Con hodc Nha Cai s& nhin dugc mot
d6i trong hai 14 bai dau tién ctia ho va sé&:
6.2.1.1. Thing néu hai 14 du tién dwoc chia ra cho khu vuc choi trong irng la mot
do6i. Mit hai 14 bai khong gidng nhau thi khong dugc tinh 13 mot dbi;
6.2.1.2. Thua néu hai 14 bai dugc chia ra khong phai dbi.

Cuoc Tiger:

6.3.1. Nguoi choi co thé dat cugc thém vao cugc Tiger, do la cuge vao Nha Cai sé€ théng
v6i tdng diém 6 tir hai hodc ba 14 bai.
6.3.1.1. Ngudi dit Cuge Tiger sé thing cuoc néu tay bai Nha Cai thing voi tdng
s& diém 13 6 tir hai hodc ba 14 bai va s& thua néu két qua khac.

Cugc Tiger Nho:

6.4.1. Nguoi choi ¢ thé dit cuogc thém vao cuge Tiger Nho, d6 1a cuge vao Nha Cai s&
thing véi tong sé diém 6 tir 2 12 bai.
6.4.1.1. Nguoi dit Cuge Tiger Nhé sé thing cuge néu tay bai Nha Cai thing véi
tdng s6 diém 14 6 tir hai 14 bai va s& thua néu két qua khac.
Cugc Tiger Lon

6.5.1. Nguoi choi co thé d3t cugce thém vao cugc Tiger Lon, d6 1a cuge vao Nha Cai s&
thing véi tong sb diém 1a 6 tir 3 14 bai.
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7.1.

7.2,

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A\

6.5.1.1. Ngudi dat Cuge Tiger Lon sé& thing curoc néu tay bai Nha Cai thing voi

téng s6 diém 12 6 tir 3 14 bai va s& thua néu két qua khac.

XU LY CAC VAN DE BAT THUONG XAY RA TRONG QUA TRINH CHOIT

Trong qua trinh choi bai, néu phét hién du hodc thiéu bai hodc phat hién nhitng 14 bai la
khong thudc bd bai dang sir dung hoac la phat hién bo bai chua duge xdo tron trude khi
st dung thi:

7.1.1. Véan bai hién tai s& bi v0 hiéu; va
7.1.2. Tat ca két qua clia cAc véan bai trude van giit nguyén hidu luec.

Néu khong da bai trong hdp chia bai d& hoan thanh mét vén bai thi van bai d6 sé& bj vo
hiéu.

Khi khéng thé x€p lai trinh tur cac 14 bai ctia mdt van bai do chia bai sai, van bai do sé& bi
vO hiéu.

Néu phat hién mot 14 bai ngtra trong hop chia bai sau khi chia 14 diu tién ctia vén bai, thi
tiép tuc choi xem nhu 14 bai d6 13 14 bai Gp va vén bai s& tiép tuc.

Néu mét 14 bai s& 1a 1a bai dau tién ctia van bai tiép theo bi 16 hodc phat hién ngira mat
bai trong hop chia bai, 14 bai d6 s& trd thanh 14 dau tién ctia mot van bai khong cuoc.

Néu 14 bai thir ba dugc chia cho tay bai Nha Con khi thé 18 trd choi khong cho phép chia
thém 14 thir ba thi 14 bai @6 s& trd thanh 14 bai thir ba cta tay bai Nha Cai néu tay bai Nha
C4i can rit thém bai trong van choi. Trong trudmg hop tay bai Nha Céi can phai dimg, 14
bai chia 15i s& trd thanh 14 bai dAu tién clia van bai tiép theo va van bai tiép theo nay sé
dugc chia nhu mét van bai khong cugc.

Néu 14 bai thir ba dugce chia cho tay bai Nha Cai va bi 16 khi thé 1& trd choi khong cho
phép chia thém 14 thir ba thi 14 bai d6 s& trd thanh 14 bai ddu tién cia tay bai Nha Con
trong van bai tiép theo va vén bai tiép theo nay s€ dugc chia nhu mot van bai khong cugc.
Trong mot van bai khdng cugc, toan bd cac khoan cugc phai duge dua ra khoi cac khu
vuc dit cuge. La bai dau tién cho tay bai Nha Con s& 12 14 bai chia 15i dau tién va 14 bai
thir hai (néu c6) s& 12 14 d4u tién clia tay bai Nha Cai va tiép tuc nhu vay cho t6i khi hoan
thanh van bai.

7.8.1. Néu véan bai khong cuoc duge thong bao 1a van bai cudi ciia bd bai dang choi thi

do s€ 1a van bai cuoi cua bd bai dang choi.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
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Néu céc 14 bai duoc chia khong dung thir tu thi chung s& duge sip xép theo ding thir ty
va van bai s& duoc tiép tuc. Quan Ly Ca hodc cap cao hon sé& tuy theo quyét dinh cua
minh c6 thé cho phép mot hay nhiéu ngudi choi rit tién cugc lai trude khi thyc hién viée
sap xép cac 14 bai.

N€u xay ra truong hop giao bai sai cho ngudi choi d€ ndn (ching han nhu chuyén bai cho
ngudi choi khong ding hodc 1a chuyén sai nhitng 14 bai cho ngudi choi) thi viée giao bai
sai s& dugc stra lai va van bai van s& duorc tiép tuc.

7.10.1.Néu két qua véan bai da duogc xac nhan, Quan Iy ca hodc cdp cao hon s& tly theo
quyén quyét dinh ctia minh c6 thé cho phép mot hay nhidu ngudi choi rat cugc lai
va d& nghi chia mét van bai khong cuoc.

7.10.2.Néu két qua van bai chura duge xac nhan, Quan 1y ca hogic cAp cao hon s& tiy theo
quyén quyét dinh ctia minh ¢6 thé cho phép mdt hay nhidu ngudi choi rut cugce lai
hogc tiép tuc choi van bai d6. Néu tt ci ngudi choi bai rat cugce lai thi vén bai d6
s& vo higu va bo bai méi s& dugce thay thé.

Trong trudmg hgp Nhan vién Diéu hanh Tro choi khong thue hién qui trinh “loai b6 ” céac

14 bai:

7.11.1.Néu khong 16 14 bai nao, nhing 14 bai nay s& duge thu v& va tién hanh “loai bs”
dang theo quy trinh.

7.11.2.Néu day 13 van bai diu tién va mot 14 bai ctia mot tay bai dang choi da bi 16, thi
chia tiép dé hoan tét tay bai.
7.11.2.1. Sau khi tay bai da hoan tit, nhitng ngudi choi s& dugc chon choi tiép voi
hdp chia bai dang dung hoac thay bd bai magi/xao bai lai.

7.11.3.Néu phat hi¢n viéc khong “loai bd” khi d4 xong van dau tién thi hdp chia bai s&
duge ding tiép cho dén khi hét bai.

Trong tredng hop c6 hai hodc nhidu 14 bai dwoc rit ra ddng thdi tir hop chia bai va thir ty
céc 14 bai vin dugc x4c dinh thi cac 14 bai d6 s& dugc sip xép dung thir tyr va van bai vin
s& dugc tiép tuc. Quan Ly Ca hoic cp cao hon sé tiry theo quyét dinh ctia minh cho phép
ngudi choi rut tién cuge lai truede khi thuc hién viée sa‘ip xép cac 14 bai.

Trong trudng hop 6 hai hodic nhiéu 14 bai duoc rut ra ddng thai tir hop chia bai nhung
khong thé xac dinh thir tw cac 14 bai thi Quan Ly Pit hoic c4p cao hon s& quyét dinh thir
tur cac la bai va ngudi choi bai s€ ¢6 hai lrra chon sau:

7.13.1.Rut tién cuoc lai, hoic 1a
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

8.1.

7.13.2. Tiép tuc dén cling vén bai ma thir tu cac 14 bai duge quyét dinh bai Quan Ly Pit
hodc cip cao hon.

Khi nguoi choi duge quyén cam bai khong ¢6 mit tai ban d€ md bai hodc nhin cac 14 bai
rut thém, nhitng 14 bai nay s€ duoc 14t 1én bdi Nhan vién Biéu hanh Tro choi.

Khi Nhéan vién Diéu hanh Tro choi maé bai va khong giao bai cho ngudi choi xem bai, trd
choi van sé tiép tuc.

Khi Nhén vién Diéu hanh Tro6 choi cong bo két qua khong chinh xac, két qua thuc té cia
véan bai trén ban van giit nguyén hiéu luc.

Khi két qua van bai da dwoc xac dinh, nhimg cuoc thing dat dudi mirc t6i thidu cho phép
s& dugc thanh toan mét 1in va cuge thua thi cling s& chi duoc thu mot 1an. TAt ca cac
cugc sau nay dat dudi mire toi thidu cho phép ctia cing mot ngudi choi s& bj tra lai bt
ké két qua ciia van bai thé nao.

T4t ci cac cuge thing nao vuot qua muc ti da cho phép tai ban s& dugce tra dén muc tbi
da ciia ban qui dinh. Nhitng cugc thua trong van bai vugt qua mirc t6i da cho phép tai
ban sé& bi thu dén muc tdi da cta ban qui dinh, phr:fm cugce bi vugt muc qui dinh s€ duogc
tra lai cho nguoi choi.

Néu tdng s6 tién cuge dit vao bat ki khu vire nao trén ban vuot qué khoang chénh léch
t61 da duogc phép, thi tién cugc théng hodc tién cuge thua s& dugc tra hodc thu theo ti 1€
dwa trén khoang chénh léch t6i da dugc phép.

7.19.1.Trong truong hop ngudi choi dat cuge trong mot van bai ma bi vuot khoang chénh
1éch ti da dugc phép nhung cugc clia ngudi choi d6 duge dit dudi mue tdi thidu
cho phép ctia ban thi viéc thanh toan theo ti 1€ nhur trén khéng dugc ap dung, cugc
dit dudi muc thi thidu do s& dugec tra hodc thu dung gia tri tién cugc.

T4t ca nhimg van dé khdc vé6i cac van dé bét thudng néu trong Thé 18 trd choi nay s& do
Trg Ly Giam Péc Van Hanh Tro Choi hoiic cép cao hon quyét dinh.

Co CHE XU LY TRANH CHAP KHI CO SU KHONG THONG NHAT GIUA DOANH
NGHIEP VA NGUOT CHOI

Moi tranh chép xay ra ma Giam sat Pit/Giam sét Pit Tam thoi khong thé giai quyét duoc
s& chuyén 1én cho Quén ly Pit.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

NS

HOIANA

Quan ly Pit hodc cdp cao hon s& thu thap tit ca théng tin lién quan dén tranh chap va
thong bao cho by phan Giam sat.

Khi c6 thé, truyén dat cho ngudi choi khoang thdi gian dé xir Iy tranh chép.

Viéc xir Iy tranh chép phai dua vao:

8.4.1. Thé 1& Tro choi da dwoc phé duyét;

8.4.2. Cac théng tin dd phé duyét do doanh nghiép cong bé;

8.4.3. Céc quy trinh hoat ddng chudn da dugc phé duyét;

8.4.4. Cac tiéu chuén kiém soat ndi bo da dugc phé duyét;

8.4.5. Cac ghi chép vé su c¢b duoc thu thap tir cac bén lién quan;

8.4.6. Bang chimg thu dwgc tir cac canh quay cta bd phén Giam sat;

8.4.7. Bétky hinh thirc nao khac c6 gia tri chimg minh lién quan dén tranh chép;
8.4.8. Cac quy dinh lién quan cuia phap luat Viét Nam hién hanh.

Trong trudng hgp ngudi choi khong ddng y v6i quyét dinh giai quyét tranh chép, thong
bao cho ngudi choi vé quyén ndp don khiéu nai chinh thirc 1én quéan ly cip cao ciia casino.

Ngudi choi s& dugc huéng din va hd tro khi ndp don khiéu nai chinh thirc.

Qudng Nam, ngay 01 thdng 10 ndm 2024
CONG TY TNHH PHAT TRIEN NAM HOI AN
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HOIANA
PHU LUC A

THAM TRAI BAN TRO CHOI

1. Bai Cao Tiger Hoiana Khéng Hoa Héng (4 Ngudi Choi)

285 mm 160 mm

265 mm. 148 mm

3. Bai Cao Tiger Hoiana c6 Hoa Hong (4 Ngudi Choi)
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